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Zielsetzung 
Um den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) in der epithetischen Versorgung 
von Patienten zu unterstützen bedarf es aussagefähiger Erhebungen bezüglich der 
Produktqualität und der Zufriedenheit der kooperierenden Behandler / Epithetiker. 
Hierbei spielt allerdings auch die Patientenzufriedenheit eine wesentliche Rolle und 
muss erfasst werden. 
 
 

Material und Methode 
In der vorgestellten Methode wird die Erhebung und Auswertung von Daten mittels 
Fragebogen und Interview der vorher beschriebenen Personengruppen durchgeführt. 
 
 

Resultat 
Die durch diese Befragung gewonnenen Ergebnisse, sowie die sich aus den Ergebnissen 
abzuleitenden Verbesserungs- und Optimierungs-Proszesse werden praxisnah  
vorgestellt. 
 
 

Schlussfolgerung 
Es gibt, was die Qualitätsbeurteilung angeht, sehr unterschiedliche Herangehensweisen 
und Methoden zur Messung von Produkt- und Prozessqualität. Die in den DIN EN ISO 
9001:2000 angebotenen und geforderten Zufriedenheitsmessungen bieten hier einen 
einfach begehbaren Weg, um Qualität zu messen, und um aus den Ergebnissen das 
Potential optimierungswürdiger Prozesse zu erkennen. 


